USLOVI KUPOVINE
Molimo Vas da se upoznate sa uslovima pre nego sto obavite porudzbinu.

Registracijom i koriScenjem sajta www.heraedu.rs smatra se da ste u potpunosti upoznati i saglasni sa

navedenim Uslovima kori$éenja, Obavezom zaStite podataka, privatnosti i sigurnosti i da ih prihvatate.

HERAedu zadrzava pravo da u svakom trenutku, i bez prethodnog obavestenja, ukine ili izmeni bilo koji
od navedenih Uslova.

U slucaju da dode do promene Uslova koriScenja ili obaveze zastite podataka, a korisnik nastavi da
koristi nas sajt, smatra se da prihvata Uslove koriséenja i zasStite podataka u izmenjenom obliku, kao i sve
druge izmene.

Obaveza i duznost korisnika je da koristi sajt i podatke koje on sadrzi u skladu sa propisima Republike
Srbije, kao i sa opstim etickim nacelima.

Sva izdanja koja se nalaze na sajtu www.heraedu.rs vlasnistvo su izdavacke ku¢e HERAedu, pa su kao
takva zasti¢ena zakonom, odnosno koriste se u skladu sa odobrenjem nosioca autorskih prava, kao i u
skladu sa drugim potrebnim odobrenjima.

HERAedu je nosilac autorskih prava celokupnog sadrzaja sajta. Protivzakonita je bilo kakva distribucija,
prenos, povezivanje, objavljivanje bez pismenog odobrenja izdavacke ku¢e HERAedu.

e Svako krsenje navedene zabrane mozZe dovesti do povrede autorskih ili nekog drugog prava, a
samim tim i do pokretanja parni¢nog i krivicnog sudskog postupka.

e Korisnik ne sme da menja, objavljuje, prenosi, uestvuje u prenosu ili prodaji ili na bilo koji drugi
nacin iskoriS¢ava bilo koji sadrZaj sa sajta www.heraedu.rs u celosti ili delimi¢no.

¢ Nije dozvoljeno kopiranje, objavljivanje, prenos, izdavanje ili komercijalno iskoriS¢avanje
preuzetog materijala, a sve u skladu sa ¢l. 215, 216 i 217 Zakona o autorskim i srodnim pravima,
kao i shodno ¢1.199 Kriviénog zakonika. Korisnici imaju pravo pristupa, pregleda ili reprodukcije
sadrZaja sajta www.heraedu.rs samo za licnu upotrebu.

e Svaka neovlascena distribucija, prenos delova knjiga koje omoguc¢avamo svojim ¢itaocima na
sajtu, ne sme se drugacije koristiti.

e Deljenje putem interneta, preStampavanje i sl. takode podleze Zakonu o autorskim i srodnim
pravima i kaznjivo je.

HERAedu zadrZava pravo uklanjanja bilo kog materijala za koji, prema diskrecionom pravu i sopstvenoj
oceni, utvrdi da nije u skladu sa postavljenim uslovima, ukidanja lozinki ili korisnickih naloga i otkazivanja
narudzbenice ukoliko ustanovi da su prekrseni Uslovi koriséenja.

Za sve pravne sporove koji mogu da nastanu koris¢enjem sajta www.heraedu.rs nadlezan je sud shodno
odredbama Zakona o parni¢nom postupku i Zakonika o krivicnom postupku.


http://www.heraedu.rs/

Na sajtu moZete slobodno detaljno pregledati ponudu kao registrovan posetilac i ostavljati komentare,
bez obaveze da nesto kupite. Stranice naseg sajta mozete koristiti informativno.

Zabranjeno je:

1. objavljivanje materijala kojim se vrsi kleveta, povreda prava, koji je uvredljiv, lazan, preteci,
vulgaran, pornografski ili na bilo koji nacin podstice na krivicno ili protivzakonito delo.

2. lazno predstavljanje i objavljivanje netacnih podataka.
3. koriséenje sajta u propagandne svrhe i radi preprodaje robe.

4. postavljanje virusa i svih komjuterskih kodova, datoteka i programa koji na bilo koji na¢in mogu
ostetiti sajt ili pratecu opremu.

REKLAMACIUE | POVRAT
e Reklamacije

Kupac ima pravo reklamacije u slucaju: isporuke robe koja nije narucena, isporuke robe u koli¢inama
koje nisu naruéene i koje ne odgovaraju specifikaciji narudzbine, isporuke robe koja ima materijalne
nedostatke (oStecena) ili je proizvod nekompletan, ako je na proizvodu vidljivo da greska nije nastala
neispravnim koriséenjem, vec da je doslo do greske u proizvodniji ili pakovanju.

e Prijavljivanje reklamacije:

Kupac je duzan da obavesti HERAedu telefonom ili pisanim putem na elektronsku adresu
www.evoluta.rs u roku od 5 dana od prijema posiljke.

O ishodu postupka i predlogu njegovog resavanja HERAedu ¢e odmah obavestiti kupca, pismenimiili
usmenim putem. U slucaju da Zalba kupca bude uvaZzena, kupac je duzan da vrati predmetnu robu u
roku od 5 (pet) dana od dana prijema obavestenja da je Zalba uvaZena.

Prilikom povradaja kupljenih proizvoda neophodno je vratiti ih u ispravnom i nekoris¢enom stanju, sa
racunom i svom prate¢om dokumentacijom.

U slucaju da nije u mogucnosti da artikal za koji prihvata reklamaciju zameni odgovarajucim, drugim
primerkom, HERAedu se obavezuje da povrati sredstava kupcu.

Za detaljnije informacije pozovite nas na broj telefona 011-3240391 svakim radnim danom od 9 do 17 h
ili posaljete e-mail na adresu heraedu@mts.rs .

IZJAVA O PRIVATNOSTI | SIGURNOSTI

1. Intelektualna svojina
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Sadrzaji i izdanja prikazana na ovom sajtu su vlasnistvo IK HERAedu i ne mogu se koristiti bez saglasnosti.
Ukoliko sadrzaj koji se nalazi na internet stranici www.heraedu.rs smatrate svojim vlasnistvom, a da je
koris¢enje zloupotreba, molimo Vas da nas obavestite.

2. Zastita licnih podataka

Vasi liéni podaci, koje dobrovoljno dajete kada se odludite za kupovinu, ¢uvaju se u bazi kupaca.
Sakupljamo i koristimo ih iskljucivo radi obrade porudzbina, slanja Stampanih izdanja, odobrenja za
pristup i preuzimanje elektronskih sadrzaja i za unapredenje odnosa sa kupcima.

Kupac je saglasan da mu se HERAedu mozZe obracati pismenim putem, telefonski ili elektronskom
postom, te mu na kuénu i e-mail adresu dostavljati materijal kojim ¢e ga obavestavati o pogodnostima i
novostima u svojoj ponudi.

Garantujemo Vam da Vasa e-mail adresa i ostali podaci neée biti dostupni tre¢im pravnim i fizi¢kim
licima bez Vaseg pristanka.

Registracijom/otvaranjem korisni¢kog naloga na internet stranici www.heraedu.rs smatra se da je
korisnik ponudene uslove o poverljivosti podataka i uslove koriséenja u celosti procitao, razumeo i
prihvatio.

Kako bi obezbedili sto visi nivo sigurnosti, prilikom registracije/kreiranja korisnickog naloga potrebno je
da odaberete lozinku koju morate zadrZati samo za sebe i koju necete deliti sa drugim osobama.

KoriScenjem sajta www.heraedu.rs , odgovorni ste za poverljivost svog naloga i lozinke koju ste odabrali

prilikom registracije na sajt.

Odgovorni ste (materijalno i pravno) za sve aktivnosti koje se dogode putem Vaseg naloga i sa VaSom
lozinkom, za sva dela i narudzbine koje su ucinjene pod Vasom lozinkom.

Ako znate ili sumnjate da je joS neko iskoristio bespravno vasu lozinku, duzni ste da nas obavestite o
tome.

Ukoliko postoji bilo kakva sumnja u moguénost postojanja sigurnosnih propusta, nedopustenog
koriséenja usluga ili krSenja uslova i pravila poslovanja, zadrzavamo pravo da zatrazimo da promenite
lozinku ili da trenutno ukinemo vas korisnicki nalog bez prethodne najave.

Vase kontakt informacije (ime, prezime, postanska i e-mail adresa, broj telefona)
Informacije za naplatu i isporuku (adresa za isporuku)
Informacije licnog izbora (lista Zeljenih proizvoda, komentari o ponudenim proizvodima...)

Podatke koje ste naveli prilikom registracije HERAedu ¢e koristiti radi kupoprodaje proizvoda, u procesu
narucivanja radi provere ispravnosti narudzbine, obavljanja i uspostavljanja poslovnog kontakta i nece ih
dostaviti treé¢im licima ili ih koristiti u druge svrhe, niti ¢e se zloupotrebljavati.


http://www.heraedu.rs/

Prikupljene informacije se koriste u sledecim slucajevima:

Podatke koji se pristupom na internet stranicu automatski beleze, a nisu li¢ni podaci (vrste pretraZivaca,
broj poseta, vreme provedeno na stranicama i sl.) HERAedu ima pravo da koristi iskljuivo radi ocene

popunjavanje formi u zahtevima za informacijama

organizacija i administracija ¢lanskog kluba

obezbedivanje i pruzanje korisnickih servisa

organizacija i administracija nagradnih igara, poklona, anketa i istrazivanja
ponuda novih proizvoda i servisa

poboljsanje rada nase veb-stranice, marketinskih aktivnosti, servisa i ponude
sprovodenije istraZivanja i analiza

slanje informacija u reklamne svrhe

obavljanje drugih poslovnih aktivnosti

posecenosti internet stranice i radi poboljSanja njenog sadrzaja i funkcionalnosti.

Na sajtu i u svim obavestenjima koja ¢emo Vam slati omogucéen je izbor na koji nacin ¢e se podaci
koristiti, kao i prestanka marketinskih aktivnosti i primanja obavestenja, i to uklju¢ujuéi mogucnost
odluke da li kupci Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s mejling lista koje se koriste za marketinske

kampanje. U svakom trenutku postoji opcija ne prihvatanja predstojeéih obavestenja.

Korisnik je u mogucnosti da pretraZuje sajt, ali ne mora da kreira korisnicki nalog ili da napravi

porudzbinu.



